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1. 일반사항

회사명 주식회사 딤스

설립일자 2002년 8월16일

대표이사 조송암

소재지 서울시 구로구 구로3동 대륭포스트타워 Ⅱ 713호

연락처 Tel: 02-2082-1531 Fax: 02-2082-1536

홈페이지 www.dims.co.kr

사업분야
문서∙기록∙정보경영
(컨설팅, 운영서비스, DB자산화, 자료정리, 연구, 교육)
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2. 미션과 비전

기록은 미래를 여는 열쇠다

회사소개
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3. 조직 및 인력

대표이사

컨설팅
사업본부

운영
사업본부

DB자산화
사업본부

교육
사업본부

On-Site전문가
파견 사업본부

품질경영실

행정실

기록경영
연구소

회사소개

자료정리
사업본부
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3. 조직 및 인력

딤스는 다양한 계층의 인력으로 구성되어 있으며 핵심 인력은 대부분 문서/기록경영을
전공하였다. 이들은 다년간의 사업운영 및 관리 경험으로 프로젝트 조직운영 및 고객과의 원활한
커뮤니케이션, 문제 발굴 및 해결능력, 지속적인 업무개선 능력을 가지고 있습니다.

프로젝트 발생시 다양한 네트워크와 인재파견본부의 협력으로 적기에 필요인력을 공급할 수 있는
체계를 가지고 있습니다.
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4. 딤스만의 특장점

회사소개

1. 전문인력, 전문회사

2. 대형 프로젝트 수행 경험

3. 글로벌 표준에 따른 서비스

4. 체계적인 업무 수행

5. 문서∙기록의 전(全) 사업분야 수행으로 시너지 효과

㈜딤스는 원자력발전소, 국제공항, 고속철도 등 대형 국책사업에서 문서∙기록경영관련 선진 기법을 경험한 전문가들이
2002.8.16 일에 설립한 문서∙기록경영 전문회사로 사실상 국내 유일의 문서∙기록경영 컨설팅 및 운영 회사입니다.

지난 11년간 대형 공공기관 및 국내 100대 기업에 속하는 굴지의 대기업들을 고객으로 모신 경험이 있습니다.

포스코건설, 삼성물산, 롯데건설, STX 팬오션, 현대건설, 현대오일뱅크, 금호건설, 대우건설, 하이닉스, 보광 훼미리마트,  
동국제강, 두산중공업, S&TC, 한국철도시설공단, 한양대학교, 연세대학교, 코레일공항철도, 인천국제공항공사

문서∙기록과 관련한 국내외 표준 제정에 참여하고, 글로벌 표준에 부합하는 컨설팅을 성공적으로 제공하여 업계의
표준모델을 선도하고 있습니다. 최근에 민간 부문 최초로 기록부문 국가표준㉿ 원안 제정에 참여하였습니다. 

전문 지식의 지속적인 업데이트와 적용을 위하여 기록경영연구소를 두어 관련연구 업무를 수행해오고 있습니다.

딤스는 정통적인 문서∙기록경영지식을 바탕으로 서비스하는 국내 몇 안 되는 전문회사로 2006년 영국 BSI 로부터 ISO 
9001 인증을 취득하였습니다.

컨설팅 사업, 기업 문서관리센터 운영사업, 프로젝트 문서관리조직(DDCC) 운영사업, 교육사업, 연구사업, DB자산화 사업
, 도서관 자료정리사업 등 문서∙기록경영 비즈니스 전반의 종합 서비스를 수행함으로써 사업 간의 시너지효과를 극대화
하고 있습니다.



8 / 25
DIMS Co.,Ltd. All Rights Reserved.

5. 종합

서비스 소개

문서/기록관리 교육사업

교육교재 개발 및 편찬

프로젝트 운영서비스

- 프로젝트 자료관리(DDCC)

- 기업문서관리(DMC)

기록관리(Archive)

- 기업도서관(Corp. Library)

기록관 운영서비스

기록물 DB 사업

전자문서 변환사업

DIMS
주요사업

기업 문서/기록관리시스템 구축

- 문서/기록관리시스템

- 문서/기록관 운영설계

프로젝트문서관리시스템 구축

- 프로젝트문서관리시스템

- 프로젝트 문서관리실 운영설계

정보화 시스템 설계 및 컨설팅

- 지식정보 데이터베이스

- 사업정보 데이터베이스

컨설팅
사업

교육
사업운영

사업

DB 자산화
사업

도서관 자료정리 사업

- 분류, 목록, 장비

공공기관 및 민간기업 도서관 구축, 운영

- 이용자기반 서비스 체계 구축자료 정리
사업
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6. 컨설팅 서비스

주요 서비스

세계적 수준의 컨설팅 서비스

지식 서비스 시대에 전자 비즈니스 환경에서 활동 하는 기업들은 직면한 정보 및 콘텐트 경영상

의 도전을 해결하기 위한 문서∙기록 경영전략을 필요로 합니다.

딤스는 정보 라이프사이클 전반에 걸쳐서 기업의 정책, 프로세스, 분류체계, 업무기준 분야 등의

현황을 파악하고 문제점을 찾아, 기업의 비즈니스 목표 달성을 지원하는 TO-BE 를 제시하는 종합

컨설팅 서비스를 제공합니다.

딤스는 입증된 컨설팅 방법론과 ISO 15489 등의 국제 표준 및 관행에 따라 전략, compliance, e-

document/records management 등을 고려하여 고객의 비즈니스 환경과 특성에 적합한 고객맞춤

형 컨설팅을 제시합니다.
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6. 컨설팅 서비스

주요 서비스

컨설팅에서 수행하는 주요 내용

정책수립
업무기준

수립

프로세스
설계

분류체계
설계

조직
R&R 수립

• 문서∙기록 정책 및 전략 수립
• 문서관리 규정 작성

• 업무 분석과 문서Life cycle을
반영한 문서관리 프로세스
설계

• Legacy 시스템 연계
프로세스 설계

• 문서보안체계 수립
• 문서∙기록처분계획 수립(보존연한)
• 종이문서 스캔 시 스캔 대상여부

기준수립

• 문서관리 주관 및 유관 부서 R&R 수립

• 업무 분석을 통한 문서분류체계
수립

• 메타데이터 정의

변화관리 • 조직 변화관리 교육수행
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6. 컨설팅 서비스

주요 서비스

기록경영컨설팅 수행방법론 DRMC (DIMS Record Management Consulting)

• 진단계획수립
• 인터뷰 및 설문시행
• 관련 자료 및 전산시스템

분석
• 현장 확인으로 현황분석

1.
현황진단

2. 
방향
설정

3. 
상세설계

4. 
설계확정

5.
지속발전

• 개선사항 도출 및 개선전략 제시
• 목표 제시

• 고객과의 커뮤니케
이션을 통한 현업
검토 및 확정

컨설팅
수행방법론

• 시스템 운영 현황 사후
점검 및 감리

• 전략 개발
• 프로세스, 분류체계, 업무기준에 대한
상세설계
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7. 운영 서비스

주요 서비스

고객의 기록정보자산 청지기

고객의 프로젝트 DDCC와 회사 DMC를 정해진 절차와 지침에 따라 경제적, 효율적으로 운영

함으로서 프로젝트의 성공과 조직의 업무 성과향상을 효과적으로 지원합니다.

국제기준과 BEST PRACTICE를 반영하여 작성된 운영절차와 지침과 전산시스템(EDMS)을 숙련된

경험인력이 엄격하게 준수해서 운영하여 고객의 귀중한 정보자산을 보호 유지합니다.

딤스의 DDCC 프로젝트 매니저 급에는 미국 BECTHEL, S&L, Turner 등 외국업체와 협력하여

발전소 건설 프로젝트, 공항건설 프로젝트, 철도건설프로젝트 등에서 프로젝트 매니저로 일한

다수의 경력자가 있습니다.

사업 요건에 따라 국내외는 물론 On-site 및 Off-site 의 다양한 근무여건에 탄력적으로 대응

합니다.
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7. 운영 서비스

주요 서비스

서비스 분야

프로젝트 DDCC(Drawing & Document Control Center) 운영 서비스
회사 DMC(Document Management Center) 운영 서비스
도서관 및 기록/사료관 운영 서비스

DDCC 및 DMC 주요 관리문서 분야

서신문서관리
일반문서관리
설계 문서관리
시공 문서관리
계약자/공급자 문서관리
기록관리
참고자료관리
내부문서관리
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7. 운영 서비스

주요 서비스

업무 활동 내용

문서 수·발신
스캐닝 및 시스템 등록
문서 배부 및 이용 지원
문서 파일링, 보관, 이관, 폐기
도서관리 및 기록정보 서비스 제공
문서관리절차 수립
기타 고객 지원 업무

사업관리 핵심요소

문서∙기록 관리 전문인력 투입
철저한 보안 및 안전관리 활동
철저한 품질보증 활동
프로젝트 관리기법 적용
원활한 커뮤니케이션 및 주기적인 현황보고
글로벌 표준 및 기준 적용
선행경험 및 사례 반영
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8. 자료정리 서비스

주요 서비스

l 자본과 자원이 중요시되는 산업사회(Industrial society)에서 물직적 풍요를 달성한 공업화 사회의

뒤를 이어, 새로운 자원으로서 ‘정보’의 가치를 인식하고 정보의 수집, 가공, 저장, 전송 등이 모든

활동의 중심이 되는 고도의 지식 창조사회인 정보화 사회의 중심에 도서관이 있으며, 그 중 가장

중요한 콘텐트인 도서 정리 작업을 통해 정보유통의 기반을 구축하는 서비스이다.

l 문헌정보를 전공하고 도서정리 경력을 보유한 사서를 통하여 다양한 종류의 도서(국내서, 일서, 중

국서, 비도서, 전자자료 등)에 대한 분류, 목록, 장비 작업을 통하여 도서관 서비스의 기본적인 바탕

을 이루는 자료조직업무를 수행.

자료정리를 통한 도서관 정보유통의 기반 구축
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8. 자료정리 서비스

주요 서비스

서비스 분야

도서관 운영 서비스
대학/공공/민간도서관 자료정리 업무

주요 서비스 분야

도서 분류, 목록, 장비 작업
공공 및 민간도서관 운영
도서관 이용자기반 서비스 체계 구축

사업관리 핵심요소

문헌정보학 전공한 전문경험 인력 보유
MARC, KORMARC 작업 경력자의 보유
도서관 운영 경험인력에 의한 사업관리
사내 품질전문가에 의한 철저한 업무 품질관리
사업주와의 원활한 커뮤니케이션 및 주기적인
현황보고
교육, 세미나 등을 통한 전문가 육성
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9. DB자산화 서비스

주요 서비스

단순 스캐닝과 정리를 넘어 전문서비스를 통한 정보자산화
성취

딤스는 문서∙기록경영 전문인력과 풍부한 수행경험을 바탕으로 공공기관, 기업, 단체, 개인이
소장하고 있는 기록물에 대한 DB구축 서비스를 수행하고 있습니다.

딤스의 DB자산화 서비스는 단순히 종이문서를 스캐닝 하는 것에 그치는 것이 아니라 조직의
문서와 기록을 딤스만의 노하우로 조직과 가장 부합하게 분류, 정리해서 자산화하고, 사료화 하는
것을 그 목적으로 합니다.

DB자산화의 장점으로는 첫 번째 기록들을 정리하여 목록화 함으로써 조직이 어떤 문서∙기록들을
가지고 있는지 한 눈에 파악할 수 있으며, 통제가 용이해 집니다. 두 번째는 기존의 종이문서와
기록들을 전자화해 전산시스템에 탑재 함으로써 조회∙활용 편의성을 향상시켜줍니다. 이외에도
전자화 과정 중에서 조직의 정책에 의거해 보존과 폐기를 결정함으로써 사료로 남길 기록을
구분하는 역할을 수행하기도 합니다.

딤스는 신뢰스캔을 위해 자체 신뢰스캔 업무 절차서를 구비하고 있으며, 신뢰스캔을 위한 국내외
요건을 충족한 신뢰스캔센터를 운영하고 있습니다.
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“문서∙기록∙정보 경영과 관련된 모든 문제의
해답은 DIMS에 있습니다.”

10. 교육 서비스

주요 서비스

이메일은 어떻게 관리하지?
문서관리에 소요되는 시간을 줄이기 위해서는 어떻게 하지?
더 이상 문서고에 자리가 없는데 어떡하지?
원하는 문서를 정확하게 검색하고 싶은데 좋은 방법이 없을까?
조직의 지적 자산인 중요한 문서의 유출을 막기 위해서는 어떻게 하지?
선임자 업무를 빨리 파악하기 위한 좋은 방법은 없을까?
도서관(사내, 민간, 공공, 대학)의 운영과 도서관리는 어떻게 하지?

:
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10. 교육 서비스

주요 서비스

디지털 시대에 걸맞은 문서∙기록교육

현대 조직에서의 지식근로자가 하는 일은 문서를 생산하고, 찾고, 이용하는 것이 전부입니다.

과거와 달리 오늘날 문서의 생산, 접수경로는 팩스, 이메일, Groupware, Legacy System, Instant
Message 등 다양화 되었으며, 그 보존도 문서 캐비닛, 개인PC, 웹하드, 서버 등에 분산되어
문서∙기록관리 환경이 복잡해졌습니다. 그 결과 조직의 정보자산인 문서∙기록의 관리체계가
흐트러지고 정보지식자산으로 축적되지 못하는 문제가 발생하게 되었습니다.

딤스의 교육프로그램은 문서∙기록관리 담당자는 물론 일반직원과 ISO 경영시스템 담당자, IT 등
관련 부서 직원 교육을 제공하여 조직 구성원 전체가 각기 역할과 책임을 다해 복잡한 업무 환경
속에서 발생할 수 있는 문제점들을 해결할 수 있는 길을 제시해줄 뿐만 아니라 내실 있는 ISO
경영시스템 구축을 도와드립니다.
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11. 컨설팅 사업본부

주요 실적

딤스는 건설, 제조 및 서비스부문 등의 다양한 기업군을 대상으로 IBM GBS, Bearing Point 등

글로벌 컨설팅 회사 등과 문서/기록 분야에서 협력하여 도큐멘텀 등 DoD 5015.2 인증을 받은

글로벌 솔루션을 활용하여 컨설팅을 수행했습니다. 특히 국내 TOP 5건설사에 대한

EDMS/ERMS/ECM 컨설팅 수행으로 사실상 업계 표준모델을 제시하였습니다.

주요 실적

■ SK건설 DC Process 개선 및 관리체계 개선 컨설팅, 2013년

■ 동국제강㈜ 통합문서관리시스템 구축_문서관리체계 수립 컨설팅, 2010년

■ LG 디스플레이㈜ 2010 문서관리 고도화_분류체계 및 정책수립, 2010년

■ 2012 여수세계박람회 조직위원회 기록물관리방안 연구용역 컨설팅, 2009년

■ 하이닉스㈜ 전사 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2009년

■ LG 디스플레이㈜ 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2009년

■ 한국철도시설공단 기록관리기준표 작성 컨설팅, 2009년

■ 보광훼미리마트 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2008년

■ 하이닉스㈜ 연구소 문서분류체계 수립 컨설팅, 2008년
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11. 컨설팅 사업본부

주요 실적

■ 대우건설㈜ 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2008년

■ 금호건설㈜ 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2008년

■ 현대오일뱅크㈜ 문서분류체계 수립 컨설팅, 2007년

■ 현대건설㈜ 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2007년

■ STX 팬오션㈜ 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2007년

■ 동우화인켐㈜ 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2007년

■ 롯데건설㈜ 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2006년

■ 삼성물산㈜ 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2006년

■ 철도사업 정보센터 구축 세부계획 수립 컨설팅, 2005년

■ 포스코건설㈜ 문서관리 시스템 컨설팅, 2004년

■ 롯데건설㈜ 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2006년

■ 삼성물산㈜ 문서관리시스템 구축 컨설팅, 2006년

■ 철도사업 정보센터 구축 세부계획 수립 컨설팅, 2005년

■ 포스코건설㈜ 문서관리 시스템 컨설팅, 2004년
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12. 운영 사업본부

주요 실적

딤스는 지난 11년간 3~4조 규모의 고속철도건설 프로젝트 등 대형 사업 및 대기업의 DDCC를
성공적으로 운영한 경험을 가지고 있으며, 현재 대량의 문서가 발생하는 인천국제공항공사,
포스코건설 등에 프로젝트 DDCC 및 전사 DMC를 운영하고 있습니다.

주요실적

인천국제공항공사 자료관리용역 2013년~ 현재

㈜포스코건설 브라질 CSP 자료관리용역 2012년~ 현재

㈜포스코건설 자료관리용역 2011년, 2012년~ 2013년

한국철도시설공단 기록관리용역 2004년~2011년

코레일공항철도 기록물관리 구축 용역 2011년

S&T Corporation 문서관리 운영사업 2007년~2009년

두산중공업㈜ 문서관리 운영사업 2007년~2008년

STX 팬오션㈜ 문서관리 운영사업 2007년~2009년

한국고속철도건설공단 문서관리 운영사업 2003년
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13. DB 자산화 및 자료정리 사
업, 연구용역

주요 실적

DB 자산화 사업

학교법인 연세대학교 DB 구축 용역 2013년

코레일공항철도 기록물관리 구축 용역 2011년

한국철도시설공단 기록관리용역 2004년~2011년

직업능력개발원 자료원문DB 구축 및 PDF북 마크 사업 2008년

한국노동연구원 자료원문DB 구축 및 PDF북 마크 사업 2008년

롯데건설 기존 문서 전자매체화 및 DB화 사업 2007년

자료정리사업

한양대학교 학술정보관 자료정리 용역 2012년, 2013년

문래정보문화도서관 자료정리 및 장비 사업 2008년

연구용역

국가기록원 기록관리 표준이행 적합성 평가절차 구축방안 연구 2011년

2008. 12 KS X ISO TR26122 국가표준 원안작성 연구용역 2008년
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14. 기록경영연구소

조직의 성공을 지원하는 연구활동

딤스기록경영연구소는 세계 기록경영 경향을 주시하면서 문서∙기록경영의 기본 원리와 모범적
관행을 국내 업계에 착근시켜 조직 성공을 도울 수 있는 연구 수행을 그 목적으로 하고 있습니다.

연구의 주된 관심분야는 문서∙기록경영의 기본 이론을 포함하여 경영시스템 및 표준(Management
System & Standards), 전자기록과 디지털 증거개시(E-Discovery), 법규준수(Compliance) 등 최근
이슈가 되고 있는 주제들로 국내 기업 및 조직에서 가까운 시일 내에 대응이 필요한 분야들
입니다.

주요 연구활동으로 기록경영 표준 제정 및 개정 작업을 수행하는 ISO TC46/SC11 위원회에
적극적으로 참여하고 있으며, 문서∙기록경영 글로벌 Trend 및 선진이론을 습득하기 위한 노력의
일환으로 국제적인 학술 단체인 ARMA 연차대회에 매년 참석하고 있습니다.

주요활동 요약

ISO TC46/SC11 한국위원회 위원장
ARMA International 연차대회 참여 활동
공인전자문서보관소 표준화 활동
기술표준원 기록관리분야 국가표준화 연구

한국기록정보경영협회 활동
외국업체와의 사업협력
한국전자문서산업협회 활동
국내 유관단체와의 협력 등
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주요 연구분야

기록정보경영 기초연구 RIM Fundamentals
법률 및 규정 Legal & Regulatory Issues
법규준수 Compliance
리스크 경영 Risk Management
필수기록과 사업연속성 Vital Records & Business Continuity
전자기록 경영 E-record Management
전자적 탐색 E-Discovery
보안 Security Issues
표준과 모범사례 Standards & Best Practice
이메일 관리 E-mail Management
처분계획 Retention Schedule
전자화, 변환, 이관 Digitization, Conversion & Migration
조직 /시설 및 변화관리 Organization & Change Management
기타

14. 기록경영연구
소



더 자세한 내용을 알고 싶으시면 다음 아래 연락처로 연락 주시기 바랍니다.

• 컨설팅 사업본부
• 운영 사업본부
• DB자산화 사업본부
• 교육사업본부
• On-site전문가 파견
사업본부

E-mail chihun.choi@dims.co.kr
E-mail myeongjae.lee@dims.co.kr
E-mail myeongjae.lee@dims.co.kr
E-mail jeongwha.hong@dims.co.kr
E-mail cheol.park@dims.co.kr

감사합니다.

T. 02) 2082-1532
T. 070) 4693-1990
T. 070) 4693-1990
T. 070) 4693-1991
T. 02) 2082-1534


